PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)

Unidad Productiva / Organizacién: Pendiente de verificar
Productor(a): Carlos Julio Macana Romero | Vereda: LA UNION | Cédula: 348380
Fecha de elaboracion: 04/08/2026

I FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Hostal El Porvenir.

Persona entrevistada Productor: Carlos Julio Macana. Entrevistada en representacion: Lety Marcela Macana.
Numeros de identificacion, teléfono, correo y datos completos pendientes de verificar.

Tipo de actividad Servicios de hospedaje rural familiar, con atencion complementaria de restaurante.

Ubicacion especifica Vereda La Unién, corregimiento de San Juan, localidad de Sumapaz, Bogota D.C. Direccién
exacta, sector, predio y coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Hospedaje por persona y por noche en habitaciones de diferentes capacidades; orientacion al
visitante; atencion de bienvenida; y oferta complementaria de alimentos del restaurante
familiar.

Estado actual Negocio familiar en marcha desde hace aproximadamente veinticinco afios. La situacion de

formalizacién empresarial y turistica no fue informada y debe verificarse.

Personas vinculadas Carlos Julio Macana; su esposa Hilda Irene Dimaté; y su nieta Nicole Dayana Gutiérrez. La
participacion de Lety Marcela Macana corresponde a la representacion durante la entrevista.
Funciones, horarios y responsabilidades pendientes de precisar.

Coordenadas geograficas Pendientes de tomar o verificar.

Descripcion general El hostal recibe principalmente contratistas, ingenieros, personas vinculadas a entidades y
turistas. Los clientes llegan por recomendacién y son orientados para arribar en vehiculo
particular o bus de linea. Se les recibe, se asigna habitacion, se ofrece una bebida y, cuando
es posible, alimentacién del restaurante. Al terminar la estadia se retiran y lavan los tendidos,
y se desinfectan la cama y la habitacion.

Observaciones del formato: Estado de la unidad: El Hostal El Porvenir funciona desde hace aproximadamente veinticinco afios en una casa de dos pisos
ubicada en la vereda La Union. La unidad familiar ofrece hospedaje en ocho habitaciones con capacidad total reportada para veintiuna personas y
complementa la atencién con servicio de restaurante. Su principal fortaleza es la acogida familiar, la limpieza, la privacidad y la recomendacién de clientes; sus
necesidades prioritarias son renovar camas y mobiliario, adecuar las habitaciones y contar con respaldo de energia solar. Identificacion por confirmar: La
entrevista fue respondida por Lety Marcela Macana en representacion de su padre, Carlos Julio Macana. No se suministraron nimeros de identificacion,
teléfono, correo, direccién exacta, coordenadas, RUT o NIT, matricula mercantil, Registro Nacional de Turismo, uso del suelo, concepto sanitario, facturacion,
propiedad del inmueble ni demas soportes de formalizacién.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Misién Brindar a visitantes, trabajadores y turistas un hospedaje limpio, tranquilo, privado y digno, con
atencion familiar, respetuosa y cercana, generando el sustento de la familia y aportando al servicio
de quienes llegan al territorio.

Vision Consolidar en los préximos cinco afios un hostal mas amplio y moderno, con habitaciones
adecuadas, camas y mobiliario renovados, mayor comodidad, respaldo energético y mejores
canales de promocién, conservando la acogida familiar que lo caracteriza.

Valores institucionales ["Carifio hacia los
clientes","respeto","responsabilidad”,"hospitalidad","limpieza","humildad","solidaridad","compromiso
familiar."]



I FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacién Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran alojamiento en la vereda La Union, reciben orientacion para llegar y son
atendidos con cercania, respeto y disposicion para hacerlos sentir como parte de la familia.

Beneficio para el cliente / solucion Un espacio tranquilo, limpio, privado, calido y digno para descansar, con habitaciones de
diferentes capacidades y posibilidad de acceder al servicio complementario de restaurante.

Diferencial competitivo La atencién familiar y humana: el visitante no se recibe como una persona extrafia, sino como
alguien mas de la familia. Se procura ofrecer bebida de bienvenida, acompafiamiento y
orientacion territorial.

Valor agregado ambiental Se aprovecha la iluminacién natural durante el dia, se controla el uso del agua y parte del
agua del lavado de tendidos se reutiliza en los sanitarios. La unidad identifica como
oportunidad instalar un panel solar para reducir la dependencia de la red eléctrica.

Valor social o comunitario Sostiene a una familia de la vereda, ofrece alojamiento a personas que trabajan o visitan
Sumapaz y facilita la permanencia de contratistas, ingenieros, entidades y turistas en el
territorio.

Evidencia Registrada Los clientes llaman por recomendacion de personas, entidades, ediles o ingenieros; algunos

registran su visita y la experiencia acumulada durante aproximadamente veinticinco afios
demuestra continuidad del servicio.

Observaciones del formato: ; Cémo demostrar el diferencial?: Mediante libro de huéspedes, registro de reservas y ocupacion, fotografias de habitaciones,
listas de limpieza, recomendaciones, mensajes de clientes, comprobantes de pago, inventario de dotacién y soportes de formalizacion.

I FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Fortalezas ["Aproximadamente veinticinco afios de experiencia.","Atencion familiar, amable y
respetuosa.”,"Ocho habitaciones y capacidad reportada para veintiuna
personas.","Habitaciones con diferentes capacidades.","Espacios descritos como limpios,
privados, tranquilos y dignos.","Recomendacién voz a voz y llamadas de clientes
referidos.","Servicio complementario de restaurante.","Sefalizacién interna
reportada.","Limpieza y desinfeccién después de cada salida.","Reutilizacién parcial de agua
de lavado en sanitarios."]

Oportunidades ["Renovar veintiuna camas, colchones, tendidos y almohadas.","Modernizar habitaciones y
mobiliario.","Instalar un sistema solar de respaldo.","Crear WhatsApp Business, ubicacion
digital, redes y material promocional.","Formalizar alianzas con entidades, contratistas y
operadores turisticos.","Disefiar paquetes de hospedaje y alimentacion.","Implementar
reservas y registro de huéspedes.","Acceder a programas de turismo rural y
capacitacion.","Mejorar eficiencia de agua, energia y lavanderia.","Fortalecer el libro de visitas
y las recomendaciones."]

Debilidades ["Camas, colchonetas y mobiliario requieren renovacién.","En ocasiones la capacidad resulta
insuficiente y se usan colchonetas en el piso.","Demanda muy variable: semanas con uno a
tres hospedajes y otras con diez a quince.","No se llevan registros consolidados de
ocupacion, ingresos, costos ni utilidad.","Promocién limitada al voz a voz; no hay pagina,
tarjetas ni canales digitales reportados.","No cuenta con transporte ni tecnologia especifica
para la operacion.","Consumo de agua descrito como alto y sin medicion.","Informacion legal,
turistica y tributaria no suministrada.","Precio flexible sin estructura de costos
documentada.","Inversién limitada para modernizacion."]

Amenazas ["Temporadas de invierno que reducen la llegada de contratistas y visitantes.","Intermitencia
del servicio eléctrico.","Meses con ingresos menores que los gastos.","Disminucion de
actividades institucionales en el territorio.","Deterioro de camas, colchones o habitaciones por
uso continuo.","Riesgos de caidas, incendios, fallas eléctricas o emergencias sin plan
verificado.","Incremento de agua, energia, lavanderia e insumos de aseo.","Exigencias legales
y turisticas no verificadas.","Pérdida de clientes por falta de presencia digital o respuesta a
reservas.","Competencia de otros alojamientos o alternativas informales."]



I FORMATO PMAPC-FO05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia il el d? e
Compra Comercializacién
Contratista / Personas que llegan Sumapaz/Bogota Alojamiento Variable; Comodidad, Llamada,
ingeniero por trabajo con y otros lugares. durante depende de limpieza, recomendacion,
Alcaldia, entidades, jornadas contratos y tranquilidad, entidad o contacto
obras o proyectos; laborales. proyectos. precio y personal.
buscan descanso, orientacion.
seguridad y
cercania.
Entidad o Grupos o Bogota y territorio. Alojamiento Ocasional. Capacidad, Referencia
equipo funcionarios que para una o cumplimiento, institucional, llamada
institucional requieren hospedaje varias noches. registro y o acuerdo.
durante visitas o atencion.
actividades

territoriales.

Turista Persona o grupo que Regional, nacional Hospedaje y Ocasional, Tranquilidad, Voz a voz, llamada o
visita Sumapaz y o visitante orientacion fines de trato cercano, recomendacion.
busca un lugar externo. sobre el semana o limpieza y
familiar para territorio. temporadas. ubicacion.
descansar.
Viajero Persona que llega La Unioén / San Dormir una Ocasional. Disponibilidad Teléfono, llegada
individual en vehiculo Juan. noche o por inmediata, directa o
particular o bus de corto tiempo. precio y recomendacion.
linea y necesita una privacidad.
habitacion.
Grupo Grupo que utiliza Local o externo. Hospedarse Ocasional. Capacidad, Llamada y
familiar o de habitaciones de en un mismo camas, limpieza coordinacion directa.
trabajo varias capacidades. lugar. y costo total.
Cliente Persona que ya Variable. Confianza 'y Recurrente Atencioén, Teléfono y voz a voz.
recurrente o conoce el servicio o continuidad segun familiaridad y
referido llega recomendada del hospedaje. necesidad. experiencia
por un cliente previa.
anterior.
Cliente del Huésped que En el hostal. Resolver Segun Sabor, Oferta directa
restaurante también solicita alojamiento y estadia. comodidad y durante la recepcion.
alojado alimentacion cuando comida en el oportunidad.

esté disponible. mismo lugar.



I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacién Registrada

¢ Qué buscan los compradores? Un lugar disponible, limpio, tranquilo, privado y seguro para descansar, con atencién amable,
orientacion para llegar y precio accesible.

¢Como se conoce esa necesidad? Por las recomendaciones, llamadas de personas que no conocian previamente el hostal,
continuidad durante aproximadamente veinticinco afios y solicitudes de alojamiento de
contratistas, ingenieros vy turistas.

¢Quiénes compran o podrian comprar? Contratistas, ingenieros, funcionarios, entidades, turistas, viajeros individuales, grupos
familiares o de trabajo y visitantes que requieren hospedaje en La Unién o San Juan.

Evidencia Registrada Semanas con uno, dos o tres hospedajes y otras con diez o quince; clientes que llaman por
referencia; libro de visitas parcial; y casos en que la capacidad de camas no ha sido
suficiente.

Ventaja territorial Sumapaz / organicos Ubicacion dentro de Sumapaz, conocimiento de las rutas y del territorio, posibilidad de

orientar a quien llega, atencion campesina y servicio complementario de restaurante.

Cambios recientes en la demanda La demanda depende de la llegada de entidades, obras, contratistas y turistas. Durante el
invierno puede disminuir el trabajo en campo y, por tanto, la ocupacion. No existen registros
histéricos para medir cambios.

Dificultades principales de venta Flujo irregular de visitantes, ausencia de promocién digital, mobiliario por renovar, capacidad
ocasionalmente insuficiente, energia intermitente, falta de registros y estructura de precios
flexible sin costos consolidados.



I FORMATO PMAPC-F07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Tipo

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo

Conjunto

Aporte Ambiental

Accion

Alcaldia,
entidades y
contratistas

Ingenieros,
ediles y
clientes
referentes

Restaurante
familiar

Conductores
y bus de linea

Junta de
Accion
Comunal /
comunidad

Otros
alojamientos
del territorio

Instituciones
de turismo y
formacion

Proveedor de
energia solar
[electricista

Institucional /
comercial

Red de
recomendacion

Unidad
complementaria

Aliado logistico

Comunitario

Cooperacion

turistica

Institucional

Técnico

Visitantes, equipos
de trabajo y
recomendaciones.

Referencias de
nuevos huéspedes.

Alimentacion y
bebida para
huéspedes.

Facilitan la llegada
de visitantes.

Informacion
territorial y
referencias.

Apoyo cuando un
establecimiento
esta lleno.

Capacitacion,
formalizacion,
promocién y
calidad.

Diagnéstico y
sistema de
respaldo.

Alojamiento
oportuno y
atencion local.

Servicio
confiable para
sus contactos.

Clientes
alojados y mayor
venta.

Pasajeros y
coordinacion.

Alojamiento para
visitantes de
actividades
locales.

Reciprocidad y
atencion de
grupos.

Participacion y
cumplimiento.

Contratacion y
mantenimiento.

Reservas o
acuerdos para

grupos y
temporadas.

Fortalecer el voz
a voz y solicitar
autorizacion
para testimonio.

Paquetes de
hospedaje y
alimentacion.

Compartir
instrucciones de

acceso y
contactos.

Promocién
responsable y
atencion a
eventos.

Red de
derivacion y
estandares
basicos.

Ruta de
Registro
Nacional de
Turismo,
servicio y
sostenibilidad.

Disefio segun
consumo real
del hostal.

Reduce
desplazamientos
diarios fuera del
territorio.

Promueve
servicios locales.

Compras locales y
menor
desplazamiento
del huésped.

Uso de rutas
existentes.

Fortalece
economia de la
vereda.

Evita
desplazamientos
innecesarios.

Mejora gestion
ambiental
turistica.

Reduccion de
dependencia
eléctrica.

Crear directorio,
tarifas y
protocolo de
reserva.

Registrar origen
de la
recomendacion.

Definir menu,
precios y
registros
separados.

Elaborar guia de
llegada y
ubicacion.

Socializar el
servicio y
capacidad real.

Crear directorio y
acuerdos de
remision.

Solicitar
asistencia
técnica.

Cotizar estudio y
alternativas.



I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal

Resultado Esperado

Motivaciéon de Compra

Evidencia

Registrada

Venta previa

Recomendacién

Recompra/retorno

Libro de visitas

Capacidad utilizada

Entrevista PMAPC

Encuesta de
satisfaccion

Contratistas, ingenieros,
entidades, viajeros y
turistas.

Clientes antiguos y
personas del territorio.

Huéspedes que vuelven
cuando regresan al
territorio.

Parte de los huéspedes.

Grupos y huéspedes de
temporadas altas.

Lety Marcela Macana, en
representacion del
productor.

No realizada
formalmente.

Servicio operando durante
aproximadamente veinticinco afios,
con demanda variable.

Nuevos huéspedes llaman
indicando quién recomendo el
hostal.

Aceptacion referida, sin cifra
consolidada.

Existe un libro, aunque algunas
personas no desean registrar sus
datos.

En algunas ocasiones faltan camas
y se usan colchonetas.

Se identificaron fortalezas, riesgos
y necesidades de inversion.

Pendiente.

Ubicacion, descanso,
atencion y precio.

Confianza y experiencia
positiva.

Trato familiar y
comodidad.

Control de estadia y
recuerdo de la visita.

Necesidad real de
alojamiento.

Fortalecer el servicio.

Medir limpieza,
comodidad, atencion y
recomendacion.

Relato de la

entrevistada; registros

pendientes.

Llamadas y mensajes

por organizar.

Registro pendiente.

Libro fisico.

Relato e inventario
pendiente.

Transcripcion de la

entrevista #55.

Formato por
implementar.



I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica

Unidad

Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion

Diferencial
competitivo

Hospedaje
individual

Hospedaje para
parejas o grupos
pequefios

Hospedaje para

grupos

Atencion
complementaria

Habitacion para una
persona, con cama,
tendidos y acceso a
servicios basicos.

Habitaciones con
capacidad para dos,
tres o cuatro
personas.

Habitaciones
reportadas con
capacidad de cinco y
seis personas;
capacidad total del
hostal: veintiuna
personas.

Orientacioén para
llegar, bebida de
bienvenida,
acompafamiento y
oferta de alimentos
del restaurante
cuando es posible.

Persona / noche.

Persona/noche o
habitacién, tarifa
por verificar.

Grupo/persona /

noche.

Servicio
complementario.

Habitacion,
cama, colchon,
sabanas,
cobijas,
almohada,
agua, energia 'y
aseo.

Camas,
tendidos,
mobiliario, bafio
y limpieza.

Camas o
colchonetas,
tendidos, bafios
y coordinacién
previa.

Informacion
territorial,
bebidas,
alimentos y
atencion
familiar.

Habitacion
limpia,
ventilada,
privada y
preparada antes
del ingreso.

Asignacion de
acuerdo con
disponibilidad y
numero de
huéspedes.

Requiere
confirmar
ocupacion y
evitar superar
capacidad
segura.

Segun
disponibilidad y
solicitud del
huésped.

Alojamiento
en casa rural.

Habitacion
compartida.

Reserva
grupal.

Atencion
directa.

Atencion
familiar,
orientacion y
tarifa flexible.

Permite alojar
equipos o
familias en un
mismo lugar.

Capacidad
diversay
apoyo a
contratistas o
entidades.

Hace sentir al
visitante como
en casa.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad

Actividad Proceso

Tiempo Estimado

Recepcion de
solicitud

Orientacion de
llegada

Bienvenida

Registro

Asignacion de

habitacién

Prestacion del
servicio

Salida y pago

Retiro de tendidos

Limpieza y
alistamiento

Reserva o

consulta

Huésped / grupo

Huésped

Huésped /

estadia

Habitacion

Persona/noche

Estadia

Habitacion

Habitacion

1. Recibir llamada, recomendacién o llegada directa; preguntar
fecha, numero de personas y duracion.

2. Indicar ruta para vehiculo particular o bus de linea y
mantenerse pendiente de la llegada.

3. Recibir a la persona, presentarse y ofrecer agua, jugo o tinto
cuando esté disponible.

4. Solicitar y registrar los datos necesarios, respetando la
proteccion de informacién; practica actual parcial.

5. Mostrar y entregar la habitacion de acuerdo con nimero de
personas y disponibilidad.

6. Mantener atencién durante la estadia y ofrecer restaurante u
orientacion territorial cuando corresponda.

7. Recibir la habitacién, registrar pago, novedades y posible
recomendacion.

8. Retirar inmediatamente sabanas y cobijas utilizadas y llevarlas

a lavado.

9. Limpiar, desinfectar cama y espacio con los productos usados,

secar, revisar y dejar lista la habitacion.

Segun solicitud.

Antes del ingreso.

Al ingreso.

Al ingreso.

Al ingreso.

Durante la estadia.

Al finalizar.

Después de cada salida.

Después de cada salida / antes
del nuevo huésped.

Observaciones del formato: El proceso se organizé con base en la practica descrita por la entrevistada. Debe complementarse con protocolos escritos de

reserva, registro de huéspedes, asignacion de habitacion, limpieza, lavanderia, desinfeccion, manejo de llaves, pagos, atencion de emergencias, proteccion de
datos y verificacién de la capacidad maxima.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo

Camasy
estructuras

Colchones y
colchonetas

Sabanas,
cobijas y
almohadas

Agua

Energia
eléctrica

Alcohol
industrial

Hipoclorito

Detergentes
y elementos
de aseo

Libro de
huéspedes y
papeleria

Sefializacion
y elementos
de
emergencia

Cantidad
Unidad

Inventario
actual no
suministrado;
se solicitan 21
camas.

Cantidad
actual
pendiente; se
usan
colchonetas
cuando faltan
camas.

Cantidad
pendiente
segun 21
plazas.

Consumo
descrito como
alto; no
medido.

Consumo no
suministrado.

Cantidad no
suministrada.

Cantidad no
suministrada.

Cantidad no
suministrada.

Un libro de
visitas; demas
materiales
pendientes.

Existe
sefalizacion
de peligro,
salida, no
fumary
barios; otros
equipos no

Frecuencia

Permanente

/ renovacion.

Permanente
/ recambio.

Después de
cada uso/
recambio.

Permanente.

Permanente.

Después de
cada salida.

Después de
cada salida /
limpieza.

Permanente.

Permanente.

Permanente
/ revision.

Proveedor
Fuente

Toxicidad

Por definir. N/A

Por definir. N/A

Comercio, N/A
por
verificar.

Acueducto. N/A

Red N/A
eléctrica.

Proveedor
pendiente.

Proveedor
pendiente.

Comercio
local o
externo.

Comercio. N/A

Proveedor N/A
técnico.

Producto
quimico

Producto
quimico

Segun
producto

Impacto
Potencial

Uso de madera,
metal y
disposicion de
mobiliario
deteriorado.

Residuos
voluminosos y
riesgo sanitario
si estan
deteriorados.

Consumo de
agua, energia 'y
detergente;
residuo textil.

Consumo
hidrico y aguas
residuales.

Emisiones
indirectas e
interrupcion del
servicio.

Vapores,
inflamabilidad y
envases.

Riesgo de
irritacion y
vertimiento.

Aguas de
lavado,
envases y
exposicion
quimica.

Consumo de
papel.

Bajo impacto;
requiere
mantenimiento.

Manejo Ambiental

Reparar cuando
sea seguro;
comprar durable;
entregar mobiliario
reemplazado a
aprovechamiento.

Fundas
protectoras,
limpieza, rotacién y
disposicion con
gestor.

Lavado eficiente,
reparacion,
inventario y
reutilizacion
segura.

Medir, reparar
fugas y reutilizar
agua de lavado en
sanitarios cuando
sea seguro.

lluminacién
natural, equipos
eficientes y estudio
de panel solar.

Dosificacion,
ventilacion, ficha
de seguridad y
almacenamiento
seguro.

Dilucién correcta,
EPP, no mezclary
almacenar
rotulado.

Dossificar, preferir
opciones menos
impactantes y

separar envases.

Digitalizar
gradualmente y
conservar
respaldo.

Revisar, actualizar
y disponer equipos
vencidos con
gestor.

Observaciones

Estadoy
medidas
pendientes de
inventario.

Primera
necesidad
reportada.

Se retiran y
lavan después
de cada
huésped.

Fuente
reportada:
acueducto.

Servicio
intermitente en
el territorio.

Se usa para
desinfeccion.

Se usa para
desinfeccion.

Inventario
pendiente.

El registro actual
es voluntario y
parcial.

Extintores,
botiquin,
iluminacion de
emergencia y
rutas pendientes
de verificar.



Cantidad Proveedor Impacto

Insumo ) Frecuencia Toxicidad ) Manejo Ambiental Observaciones
Unidad Fuente Potencial

fueron
informados.

I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Producciéon mensual real No se consolid6 ocupacién mensual. Se reportan semanas con uno a tres hospedajes y otras
con diez a quince; no se precisé si cada hospedaje corresponde a persona-noche, habitacion
o reserva.

Produccién normal de referencia La demanda es variable y depende de entidades, contratistas, ingenieros y turistas. No existe
promedio documentado.

Capacidad mensual teérica Ocho habitaciones y capacidad reportada para veintiuna personas. En ocasiones la
disponibilidad de camas resulta insuficiente y se recurre a colchonetas.

Produccion maxima posible Veintiuna personas simultdneas, segun la entrevista, sujeto a verificacion de camas, barfios,
areas, seguridad, ventilacion y normativa. No se debe superar esta capacidad sin evaluacion
técnica.

Area | N° de habitaciones / lote Casa de dos pisos construida en material. Area total, area de habitaciones y distribucién

pendientes de medir.

Limitantes técnico-productivos Camas y mobiliario por renovar, demanda irregular, falta de registros y reservas organizadas,
promocién limitada, capacidad ocasionalmente insuficiente y recursos de inversién limitados.

Limitantes ambientales Consumo de agua no medido, lavanderia frecuente, uso de quimicos, residuos no separados
e intermitencia eléctrica.

Capacidad instalada Ocho habitaciones de diferentes capacidades, tendidos, colchonetas de apoyo, bafios y
espacios de la vivienda; inventario detallado pendiente.

Capacidad utilizada actual Variable. Puede ser baja en semanas de poca llegada y acercarse o superar la disponibilidad
de camas en eventos o grupos.

¢Produce lo mismo todo el aino? No
¢Alcanza para la demanda? No
Necesidades para aumentar sosteniblemente Renovar veintiuna camas y dotacion, adecuar habitaciones, verificar capacidad segura,

implementar reservas y registros, fortalecer promocién, mejorar eficiencia de agua y energia e
instalar respaldo solar después de un estudio técnico.



I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicion
Ambiental

Estado actual

Limite /
Restriccion

Afectacion

Efecto /
Riesgo

Incidencia

Accion de Mejora

Agua
disponible

Fuentes
hidricas
cercanas

Suelo /
infraestructura

Pendiente /
acceso

Clima

Biodiversidad

Uso de
insumos

Manejo de
residuos

Servicio de
acueducto;
consumo descrito
como alto.

No se informo
relacién directa con
fuentes naturales.

Casa de dos pisos
en material.

Ubicado en la

vereda La Union; se

orienta a quienes
llegan en carro o
bus.

Invierno frecuente;
se reporta
disminucion de
visitantes cuando
no pueden trabajar.

No se reporté
afectacion directa.

Agua, energia,
detergentes,
alcohol, hipoclorito,
textiles y mobiliario.

Se reportan
principalmente
residuos no
aprovechables
entregados al carro
recolector.

Consumo no
medido y
necesidad de agua
para lavado
frecuente.

Ubicacioén de
vertimientos y
sistema sanitario
pendiente.

Estado de pisos,
drenajes, humedad
y accesibilidad no
evaluado.

Acceso y
condiciones viales
no documentados.

Dependencia de
actividades
externas y
condiciones del
territorio.

El servicio esta en
territorio de
paramo y debe
prevenir impactos.

Cantidades, dosis
y fichas no
registradas.

No existe
caracterizacion ni
separacion
documentada.

La falta o el
desperdicio
afectaria aseo,
lavanderia, bafios y
calidad del servicio.

Un manejo
inadecuado de
aguas de lavado
puede afectar el
entorno.

Puede afectar
seguridad, limpieza
y comodidad.

El invierno puede
dificultar llegada de
visitantes y
actividades
laborales.

Reduce demanda
de hospedaje.

Uso de agua,
energia y residuos
puede incidir
indirectamente.

Puede elevar
costos, exposicion
quimica y
vertimientos.

Se pierden
materiales
aprovechables y
aumenta la
disposicion final.

Mayor costo
0 suspension
parcial.

Impacto
ambiental y
sanitario.

Caidas,
deterioro o
quejas.

Menor
ocupacioén o
retrasos.

Menores
ingresos.

Huella
ambiental
acumulada.

Impacto
ambiental y
laboral.

Mayor huella
y costos.

Alto

Pendiente

Medio-Alto

Medio

Alto

Bajo-
Pendiente

Medio-Alto

Medio-Alto

Medir consumo,
reparar fugas y
estandarizar
lavanderia.

Verificar
alcantarillado, pozo
o sistema de
tratamiento y
productos usados.

Visita técnica,
mantenimiento y
plan de mejoras.

Guia de acceso,
comunicacién
previa y rutas
alternas.

Diversificar hacia
turismo y reservas;
registrar
estacionalidad.

Buenas practicas
para huéspedes y
compras
responsables.

Inventario,
dosificacion, fichas
de seguridad y
compras eficientes.

Separar reciclables,
organicos del
restaurante, textiles
y residuos
especiales.



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Aplica Nivel de

Peligro u Origen Controles Actuales Accion

(Si/No) Riesgo

Bioldgico Contacto con sabanas, cobijas, Si Alta Retiro inmediato de Guantes, lavado de manos,
bafos y superficies usadas por tendidos, lavado y protocolo, separacion de ropa
huéspedes. desinfeccion. limpia y sucia.

Quimico Alcohol industrial, hipoclorito y Si Alta Uso practico; Fichas de seguridad, dilucién,
detergentes. dosificacion y EPP no rotulado, ventilacién y guantes.

informados.

Biomecanico Cambio de camas, Si Media-Alta No informado. Técnica de carga, carros o
levantamiento de colchones, ayudas, pausas y distribucion
ropa humeda y cargas. de tareas.

Biomecanico Movimientos repetitivos de Si Alta Trabajo familiar. Pausas activas, rotacion de
limpieza y lavanderia. tareas y ergonomia.

Locativo Caidas en pisos mojados, Si Media Sefializacién Piso seco, barandas,
bafios, escaleras o reportada. iluminacion y aviso durante
habitaciones. limpieza.

Eléctrico Intermitencia, conexiones, Si Media-Alta No se describieron Revision eléctrica, iluminacion
equipos y uso de velas durante controles técnicos. de emergencia y evitar velas.
cortes.

Incendio/ Material textil, quimicos, Si Pendiente Senalizacion; Plan de emergencias,

emergencia instalaciones y ocupacion de extintores y plan no extintores, rutas, simulacro y
huéspedes. verificados. punto de encuentro.

Psicosocial Demanda irregular, ingresos Si Media Apoyo familiar. Horarios, reparto de
variables y disponibilidad para responsabilidades y registro
huéspedes. financiero.

Seguridad del Caida, enfermedad, pérdida de Si Pendiente No se reportan Protocolo, registro, contacto de

huésped objetos o emergencia accidentes previos. emergencia y revision de
nocturna. habitaciones.

Transporte / Orientaciéon y acompafiamiento Si Baja-Media Indicaciones Guia clara, contactos y

desplazamiento de visitantes en rutas rurales. telefénicas. advertencias de acceso.

Observaciones del formato: Los riesgos se identifican de manera preventiva a partir de las tareas descritas. Deben confirmarse mediante visita al hostal,
revision de habitaciones, escaleras, banos, lavanderia, productos quimicos, instalaciones eléctricas, sefalizacion, capacidad, mobiliario, elementos de
emergencia y condiciones de trabajo de la familia.



I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Accion Preventiva

Responsable

Frecuencia

Evidencia

Registrada

Usar guantes, delantal, calzado
antideslizante y proteccion segun el
quimico.

Separar ropa limpia y sucia y establecer
ciclo de lavado y desinfeccion.

Revisar camas, colchones, escaleras,
pisos, enchufes y bafios.

Capacitar en dilucién, almacenamiento y
no mezcla de quimicos.

Implementar plan de emergencias,
extintores, botiquin e iluminacion de
respaldo.

Registrar huéspedes, ocupacion,
novedades e incidentes con proteccion
de datos.

Distribuir tareas, aplicar pausas y usar
técnica de manejo de cargas.

Bioldgico, quimico y
locativo.

Biolégico e inocuidad
del servicio.

Mecanico, locativo y
eléctrico.

Quimico.

Incendio, primeros

Familia responsable
del aseo.

Responsable de
habitaciones.

Carlos Julio Macana /
familia.

Familia/asistencia
técnica.

Productor/ técnico.

auxilios y evacuacion.

Seguridad del huésped Familia.
y seguimiento.
Biomecanico y Familia.

psicosocial.

I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Activo
(Si/No)

Canal de
Comercializacion

Descripcion

Cada jornada.

Después de cada
salida.

Semanal y antes de
ocupacion.

Inicial y semestral.

Inmediato y revision
mensual.

Cada ingreso/evento.

Cada jornada.

Responsable

Lista de chequeo e
inventario.

Registro de
habitacion.

Formato de
inspeccion.

Fichas y
constancia.

Plan, facturas e

inspecciones.

Libro o sistema.

Cronograma y
reporte.

Frecuencia

Ferias campesinas No
Venta directa Si
Redes sociales No
WhatsApp/llamadas Si

Tiendas / restaurantes / No
plazas

Compras No
institucionales

Comercializacion No
asociativa
Otro Si

No se reporto6 este canal.

Atencion en el Hostal EI Porvenir.

No se report6 pagina ni perfil comercial.

Contacto telefénico para orientacion y solicitud de
hospedaje; nimero pendiente.

El restaurante familiar complementa el hospedaje.
Llegan personas vinculadas a Alcaldia, entidades,
ingenieros y contratistas, pero no se reportan
contratos de alojamiento.

No se reportan asociaciones o red de alojamientos.

Voz a voz, recomendaciones de clientes, ediles,
ingenieros y entidades.

Pendiente.

Carlos Julio

Macana y familia.

Pendiente.

Familia.

Familia.

Productor.

Pendiente.

Familia y clientes
referentes.

Por explorar para
promocion turistica.

Segun llegada o
reserva.

Por implementar.

Segun solicitud.

Segun huésped.

Ocasional.

Por explorar.

Permanente.



I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Servicio / Co.sto- Pr'ec.:io . Logistica Precio » .
Unitario Minimo Referencia : Justificacion
Producto Plataforma Final ($)
(%) ($)
Hospedaje Pendiente Pendiente Pendiente Tarifa habitual El cliente llega 35000 Tarifa fija de
estandar por de verificar de verificar de verificar reportada: por sus propios referencia utilizada
persona / noche $35.000. medios; costos actualmente, sujeta a
internos verificacion.
pendientes.
Hospedaje con Pendiente Pendiente Pendiente Se mencion6 Pendiente. 20000 La familia prioriza el
tarifa social o de verificar de verificar de verificar aceptacion componente humano
negociada ocasional de cuando el huésped
$20.000. manifiesta limitacion
econdémica.
Hospedaje grupal Pendiente Pendiente Pendiente No se reporto Coordinacion y Pendiente Debe considerar
de verificar de verificar de verificar tarifa grupal. mayor uso de de verificar ocupacion, nimero
agua, lavanderia de noches,
y dotacion. alimentacion y
capacidad.
Servicio Pendiente Pendiente Pendiente Precios no Preparacién y Pendiente Actividad
complementario de verificar de verificar de verificar informados. atencion en el de verificar complementaria que
de restaurante mismo predio. debe caracterizarse y

costearse por
separado.

Observaciones del formato: La tarifa reportada es de aproximadamente $35.000 por persona y noche. En algunos casos se acepta un valor cercano a

$20.000 por razones sociales. Antes de establecer descuentos, tarifas grupales o paquetes con alimentacion deben calcularse agua, energia, lavanderia,
limpieza, depreciacion de camas y colchones, mantenimiento, mano de obra, impuestos y margen minimo.

I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / . ) Ingreso Canal de

. Cantidad Mensual Precio ($) Forma de Pago R
Servicio Mensual ($) Comercializacion
Hospedaje Cantidad mensual no 35000 Pendiente de Efectivo u otra Contratistas, ingenieros,
estandar determinada; semanas entre 1y verificar forma pendiente. entidades y viajeros.

15 hospedajes.

Hospedaje con Ocasional; cantidad no 20000 Pendiente de Pendiente. Personas con limitacién
descuento registrada. verificar econdémica.

Hospedaje de Variable; capacidad reportada Pendiente de Pendiente de Pendiente. Equipos de trabajo,
grupos hasta 21 personas. verificar verificar entidades o familias.
Hospedaje Cantidad no registrada. 35000 Pendiente de Pendiente. Turistas y visitantes.
turistico verificar

Restaurante para Cantidad y ventas no Pendiente de Pendiente de Pendiente. Huéspedes que solicitan
huéspedes suministradas. verificar verificar alimentos.

Observaciones del formato: No se proyectan ingresos mensuales ni anuales porque no se aporté un registro de personas, habitaciones ocupadas, noches,
tarifas efectivamente cobradas, cancelaciones o ventas del restaurante. Debe llevarse un control diario de persona-noche, habitacion, tarifa, forma de pago y
origen del cliente durante al menos tres meses antes de elaborar proyecciones.



I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente

Estrategia

Frecuencia

Responsable

Huésped directo

Contratista/ingeniero

Entidad o grupo

Turista

Cliente referido

Cliente con novedad

Recibir con amabilidad, orientar, ofrecer
bebida y procurar una habitacion limpia y
cémoda.

Mantener contacto, disponibilidad,
factura o soporte y condiciones para
estadias repetidas.

Confirmar cantidad, habitaciones,
fechas, tarifa, alimentacion y
responsable.

Compartir ubicacion, recomendaciones
basicas del territorio y opciones de
alimentacion.

Preguntar quién lo recomendo,

Llamada, atencién
personal y mensaje.

Teléfono/WhatsApp.

Correo, WhatsApp o
llamada.

WhatsApp y ficha digital.

Libro o sistema.

En cada estadia.

Antes, durante y
después de cada
visita.

Cada reserva.

Antes de la llegada
y al salir.

Cada ingreso.

agradecer y registrar la fuente de

referencia.

Atender quejas sobre limpieza, cama,
ruido, agua, energia o cobro y

documentar la solucion.

Atencion directa /

teléfono.

I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima

Servicio /
Insumo

Huésped
en vehiculo
particular

Huésped
en bus de
linea

Grupo de
contratistas
o entidad

Servicio de
restaurante
al huésped

Salida 'y
orientacion

Milla

Canal de
Comercializacion

Llegada al hostal

Orientacion y
recepcion

Reserva y llegada
coordinada

Entrega en el
hostal

Acompafiamiento /
informacién

Tiempo

Segun ruta;
no medido.

Segun
horario del
bus.

Definido
previamente.

Segun
preparacion.

Al terminar la
estadia.

Transporte /

Operacion

Vehiculo del
huésped.

Busy
desplazamiento
local.

Vehiculo
institucional o
contratado.

No requiere
transporte
externo.

Medio del
huésped.

Condicion de
Calidad

Enviar
ubicacion e
instrucciones
claras;
confirmar
condiciones de
acceso.

Mantener
comunicacion
y punto de
encuentro.

Asignar
habitaciones
antes del
arribo.

Alimento
oportuno y
condiciones
higiénicas.

Confirmar ruta,
objetos
personales y
cierre de
cuenta.

Cuando ocurra.

Capacidad Costo ($)

Segln Sin costo

reserva. directo o
pendiente.

Individual o Pendiente.

grupo

pequefio.

Hasta Pendiente.

capacidad

segura

verificada.

Segun Precio

pedido. pendiente.

Segun No

huéspedes. calculado.

Familia.

Productor/familiar.

Responsable de

reservas.

Familia.

Familia.

Productor.

Responsable

Huésped/familia.

Familia.

Entidad/hostal.

Restaurante

familiar.

Familia.



I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VIiA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Informacién Contenida

Responsable

Frecuencia

Evidencia
Registrada

Reservay
origen del
cliente

Registro de
huésped
Asignacion de
habitacion
Limpieza y

lavanderia

Pago y tarifa

Novedad o
incidente

Nombre, contacto, fecha, nimero de
personas, noches y quién recomendo.

Datos exigibles, habitacién, ingreso,
salida y contacto de emergencia, con
proteccion de datos.

Numero o nombre de habitacion,
camas disponibles y estado inicial.

Fecha, responsable, tendidos
retirados, productos usados y
habitacion lista.

Valor acordado, noches, forma de
pago, descuento y servicio de
restaurante.

Queja, accidente, dafio, pérdida, corte
de energia o accién tomada.

Responsable de
reservas.

Familia.

Responsable de
alojamiento.

Responsable de

aseo.

Responsable de
cobro.

Productor/familia.

Libro, WhatsApp
o formulario.

Libro fisico o
digital.

Planilla.

Lista de
chequeo.

Recibo o
registro.

Formato de
incidente.

Cada
solicitud.

Cada
ingreso.

Cada
ingreso.

Cada salida.

Cada salida.

Cuando
ocurra.

Registro de
reserva.

Registro firmado o
soporte.

Lista de
ocupacion.

Planilla y firma.

Comprobante.

Registro y
soporte.



I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Descripcion

Valor
Unitario

Cantidad

Total ($)

Requisito

Fuente

amas hoteleras

olchones/colchonetas

calidad

banas, cobijas,
mohadas y
protectores

Obiliario de bitaciones

decuacion de ocho
bitaciones

stema solar de Spaldo

uipos de emergencia

erramienta de
reservas romocion

ejoras de agua,
vanderia y residuos

Renovar o completar
las plazas de
alojamiento
solicitadas por la
entrevistada.

Sustituir elementos
deteriorados y evitar
alojamiento
permanente en el
piso.

Dotacion suficiente
para rotacion,
lavado y ocupacion
completa.

Mesas de noche,
percheros, sillas,
cortinas, luminarias
y almacenamiento
basico.

Pintura, pisos,
iluminacion,
ventilacion,
privacidad y mejora
estética.

Paneles, baterias,
inversor e
iluminacioén o cargas
definidas por
estudio.

Extintores, botiquin,
luces de
emergencia,
detectores y
actualizacion de
sefalizacion.

Teléfono o
computador
disponible,
WhatsApp Business,
ubicacion digital y
material visual.

Medicién, griferia
eficiente,
almacenamiento,
recipientes y area de
ropa limpia/sucia.

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

21.

21 0 segun
inventario
técnico.

Segun 21
plazas y
rotacion.

Segun 8
habitaciones.

8
habitaciones.

1 sistema.

Segun
evaluacion.

1 sistema.

1
intervencion.

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de

verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Pendiente
de
verificar

Resistencia, facilidad
de limpieza, medidas
adecuadas y
garantia.

Ergonomia, funda
protectora, higiene,
ventilacién y
disposicion del
antiguo.

Material lavable,
durable y de facil
secado.

Durabilidad,
seguridad y bajo
mantenimiento.

Materiales de bajo
impacto, seguridad y
facil limpieza.

Dimensionamiento
técnico, garantia,
mantenimiento y
disposicién de
baterias.

Norma aplicable,
ubicacion,
mantenimiento y
vencimientos.

Proteccion de datos y
respaldo.

Ahorro, higiene y
manejo ambiental.

Impulso, recursos
propios
financiacion por
definir.

Pendiente.

Pendiente.

Pendiente.

Pendiente.

Programa, crédito

0 recursos propios.

Pendiente.

Recursos propios /
acompafamiento.

Pendiente.

Observaciones del formato: Prioridad identificada: renovar las veintiuna camas y su dotacién, porque la comodidad y capacidad dependen directamente de

estos elementos. Como segunda prioridad se plantea adecuar y modernizar las ocho habitaciones. La tercera prioridad es evaluar e instalar un sistema solar de
respaldo para mejorar la continuidad del servicio, especialmente durante interrupciones eléctricas.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Descripcion

Valor

Mensual ($)

Observaciones

Agua y saneamiento

Energia

Lavanderia

Limpieza y

desinfeccion

Mantenimiento y
dotacion

Mano de obra familiar

Promocién y
administracion

Total operativo
estimado en meses
bajos

Acueducto, bafios, lavado de tendidos y limpieza.

lluminacion, carga de equipos y servicios al huésped.

Detergentes, agua, secado y trabajo para sabanas y
cobijas.

Alcohol industrial, hipoclorito, detergentes,
implementos y EPP.

Camas, colchones, pintura, bafios, muebles,
reparaciones y reemplazos.

Reservas, recepcion, limpieza, lavanderia, atencion y
restaurante.

Teléfono, internet, papeleria, libro de huéspedes,
publicidad y cobros.

La entrevistada mencion6é gastos aproximados de
$200.000 a $300.000 y ventas de hospedaje de
$100.000 a $200.000 en algunos periodos.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Medir por factura o lectura y separar
consumo del restaurante cuando sea
posible.

Registrar factura y efecto de cortes;
evaluar respaldo solar.

Calcular por carga y por habitacion

ocupada.

Registrar compra, dosis y rendimiento.

Crear provision mensual.

Valorar horas y responsabilidades.

Diferenciar gastos del hogar.

No corresponde a un estado financiero
completo; confirmar periodo, conceptos y
soportes.



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Gastos Gastos Gastos Balance /
Ingresos ($) Operativos Comerciales Ambientales Flujo Neto Observaciones
%) ($) %) (%)
1 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,

lavanderia, mantenimiento e inversion.

2 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

3 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

4 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

5 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

6 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

7 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

8 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

9 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

10 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

" Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

12 Pendiente Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar huéspedes, noches, tarifa,
de verificar verificar verificar verificar verificar restaurante, agua, energia, limpieza,
lavanderia, mantenimiento e inversion.

Observaciones del formato: No se diligencian cifras completas porque no se aportaron registros de ocupacion, persona-noche, tarifas cobradas, ventas del
restaurante, agua, energia, lavanderia, insumos, mantenimiento, mano de obra ni inversion. Debe elaborarse un flujo de caja mensual separado de los gastos
familiares y calcular el costo minimo de una noche de hospedaje. Condicion para ampliar capacidad o realizar una inversién mayor: demostrar ocupacion,
ingresos y margen suficientes; verificar que las veintiuna plazas cumplen condiciones de seguridad; mantener una reserva para meses de baja demanda; y
ejecutar las mejoras por etapas, priorizando camas, habitaciones, emergencia y continuidad energética.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIiDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable

Ambiental

Estado

Cantidad

Impacto
(1-5)

Fuente y
calidad de agua

Consumo de
agua

Reuso de agua

Productos de
limpieza

Consumo
eléctrico
Continuidad de
energia
Transporte y
emisiones

Conclusién

Acueducto; calidad y continuidad no

documentadas.

Descrito como bastante alto por aseo y

lavanderia.

Parte del agua de lavado de tendidos se usa

en sanitarios.

Alcohol industrial, hipoclorito y detergentes.

No medido; se aprovecha luz natural durante

el dia.

Servicio intermitente; se mencioné uso de

velas en cortes.

El hostal no presta transporte; huéspedes

llegan en medios propios o bus.

La principal huella directa se relaciona con
agua, lavanderia, quimicos, energia 'y

residuos; no existe linea base.

Seguimiento Huella

Indicador

¢Qué se mide?

Dato Inicial

Pendiente de

verificar.

Litros o m*
pendientes.

Cantidad y

condiciones no

medidas.

pendientes.

pendientes.

duracion
pendientes.

kWh y valor

Frecuencia y

Cantidades y dosis 4

Viajes atribuibles 2

no calculados.

parcial.

Informacién

Frecuencia

Confirmar potabilidad, continuidad,

almacenamiento y sistema de

saneamiento.

Crear linea base, revisar fugas y

medir por ocupacion.

Definir qué ciclo puede reutilizarse sin

riesgo y registrar ahorro.

Dosificar, almacenar seguro y preferir
opciones menos impactantes cuando

sea viable.

Linea base, equipos eficientes y

revision de instalaciones.

Luces de emergencia y estudio de
sistema solar; evitar llama abierta.

Compartir rutas y promover llegada

colectiva cuando sea

Medir consumos por huésped-noche

y establecer metas.

Responsable

posible.

Evidencia
Registrada

onsumo de
agua

argas de
lavanderia

gua
reutilizada

onsumo
eléctrico

oras de
corte

cupacion

m* mensuales y
litros estimados por
huésped-noche.

Numero de lavadas,
kilos de ropa y
ocupacion
asociada.

Numero de cargas o
litros usados en
sanitarios.

kWh 'y valor
mensual.

Numero y duracion
de fallas.

Huéspedes-noche y
porcentaje de
camas ocupadas.

No medido.

No registrado.

Practica
existente sin
medicion.

No registrado.

No registrado.

No
consolidada.

Establecer linea
base y reducir
desperdicio.

Optimizar cargas
completas sin
afectar higiene.

Registrar 100% del
reliso seguro.

Linea base y
reduccion tras
mejoras.

Documentar 100%
y mantener
iluminacion segura.

100% de estadias
registradas.

Mensual .

Semanal/mensual.

Semanal.

Mensual.

Cada evento.

Diaria / mensual.

Familia.

Responsable de
lavanderia.

Familia.

Productor.

Familia.

Responsable de
reservas.

Factura/lectura.

Planilla.

Registro.

Factura.

Bitacora.

Libro o sistema.



Indicador

¢ Qué se mide?

Dato Inicial

Frecuencia

Responsable

Evidencia
Registrada

esiduos

roductos

quimicos

uella de
carbono

Kg o bolsas de
reciclables,

organicos y no
aprovechables.

Consumo de
hipoclorito, alcohol y
detergente por mes.

Electricidad,
transporte
atribuible, compras
y residuos.

No medido. Separar 100% y Semanal/mensual. Familia.
reducir no
aprovechables.

No medido. Dosificacién Mensual. Responsable de
estandarizada. aseo.

No calculada. Calcular después Anual. Asesor/productor.

de contar con linea

base.

I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad

Manejo Actual

Accion Circular

Destino

Planilla y fotos.

Inventario.

Informe.

Responsable

Agua de lavado
de tendidos

Sabanas,

cobijas y textiles

Colchones y
colchonetas
deteriorados

Envases de
productos de
limpieza

Papel y
registros

Residuos de
huéspedes

Residuos
organicos del
restaurante

Cantidad no
medida.

Inventario no
determinado.

Cantidad
pendiente.

Cantidad no
medida.

Cantidad baja, no
medida.

Cantidad no
informada.

No
caracterizados en
esta entrevista.

Parte se reutiliza
para sanitarios.

Se lavan después de

cada salida.

Manejo no descrito.

Manejo no descrito.

Libro fisico de visitas.

Se entregan al carro
recolector como no
aprovechables.

Manejo pendiente de
verificar.

Definir ciclo seguro, medir
y evitar quimicos
incompatibles.

Reparar, rotar y donar o
aprovechar textiles fuera
de servicio cuando sea
viable.

Inventariar, reparar si es
seguro y entregar a ruta
de voluminosos o gestor.

Separar, no reutilizar para
agua o alimentos y
gestionar segun etiqueta.

Usar formularios digitales
cuando sea posible y
reciclar papel limpio.

Instalar recipientes
diferenciados y comunicar
separacion.

Separar, prevenir
desperdicio y evaluar
compostaje o
aprovechamiento seguro.

Sanitarios/ sistema de
saneamiento.

Uso interno, donacién o
gestor textil.

Gestor autorizado/ruta
local.

Reciclaje o gestor.

Archivo / reciclaje.

Ruta de reciclaje /
recoleccion.

Compostaje /
alimentacion
animal/recoleccién, segun
viabilidad.

Familia.

Familia.

Productor.

Responsable
de aseo.

Responsable
de reservas.

Familia y
huéspedes.

Restaurante
familiar.



I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

gua

Energia

Residuos

impieza

Economia
circular

fraestructura

Seguridad
laboral y el
huésped

Cooperacion
erritorial

Cumplimiento

Indicador

Consumo, relso y
saneamiento

Eficiencia y
continuidad

Separacion y
aprovechamiento

Protocolos y
manejo quimico

Reuso y vida util

Comodidad,
seguridad y
mantenimiento

Accidentes,
emergencia y
sefalizacion

Referencias y
alianzas

Requisitos
empresariales y
turisticos

Descripcion

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Estado

Acueducto,
consumo alto no
medido y redso
parcial en
sanitarios.

Aprovecha luz
natural; servicio
intermitente y sin
respaldo técnico
verificado.

Se reportan
principalmente
residuos no
aprovechables; sin
plan integral.

Se lavan tendidos y
se desinfectan
habitaciones, pero
faltan dosis y
registros.

Reuso de parte del
agua; textiles y
mobiliario sin ruta
definida.

Ocho habitaciones;
camas y mobiliario
requieren
renovacion.

No se reportan
accidentes; existe
sefalizacion, otros
equipos no
verificados.

Red de
recomendacion
activa, sin acuerdos
formales.

No se suministraron
soportes.

Accion

Medir, estandarizar
lavanderia 'y
verificar
saneamiento.

Linea base,
iluminacion de
emergencia y
estudio solar.

Recipientes
diferenciados, rutas
y medicion.

Protocolo, EPP,
fichas y listas de
chequeo.

Medir ahorro y
gestionar textiles,
colchones y
muebles.

Inventario técnico y
adecuacion por
fases.

Plan de
emergencias,
inspecciones y
registro.

Directorio de
entidades,
transportadores y
alojamientos.

Diagnostico de RUT,
Céamara, RNT, uso
del suelo, seguridad
y demas requisitos.

Evidencia
Registrada

Facturas, planillas
y fotos.

Facturas, bitacora
y cotizacién.

Registros y fotos.

Planillas e
inventario.

Registro de
aprovechamiento.

Fotos,
cotizaciones e
informe.

Plan, listas y
mantenimiento.

Acuerdos y
contactos..

Carpeta
documental.



I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto

Accion

Prioridad

Plazo

Responsable

Recursos

Indicador

Evidencia

Registrada

mas 'y
mobiliario
eriorado o
insuficiente

Ditaciones
con necesidad
modernizacion

ermitencia
eléctrica

sumo de agua
y lavanderia

de quimicos

siduos
mezclados

de registros
financieros y
Ocupacioén

malizacion y
promocién
tadas

Inventariar,
reemplazar y
definir estandar
por habitacion.

Adecuar pintura,
iluminacién,
ventilacion,
privacidad y
muebles.

Instalar luces de
emergencia y
evaluar sistema
solar
dimensionado.

Medir, revisar
fugas, optimizar
cargas y
controlar reuso.

Estandarizar
dilucion, EPP,
rotulado y
almacenamiento.

Instalar
separacion para
huéspedes y
areas de
servicio.

Implementar
reserva,
persona-noche,
tarifa, ingreso,
costo y novedad.

Revisar

requisitos y crear

canales digitales
y alianzas.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media-

Alta

Alta

Alta

Inmediato/corto
plazo

Corto-mediano

plazo

Corto plazo

Inmediato

Inmediato

Corto plazo

Inmediato

Corto plazo

Productor/familia

Productor/
técnico

Productor/
electricista

Familia

Responsable de
aseo

Familia

Responsable
administrativo

Productor /
asesor

Cotizaciones y
financiacion.

Disefio,
materiales y
mano de obra.

Estudio,
equipos y

mantenimiento.

Medicion,
griferia y
formatos.

Fichas,
recipientes y
EPP.

Recipientes y
rutas.

Cuaderno o
herramienta
digital.

Documentos,
capacitacion y
contenido.

21 plazas
verificadas y
seguras.

8 habitaciones
intervenidas
por etapas.

Cero uso de
velas y
continuidad
basica.

Linea base y
reduccion por
huésped-
noche.

100% de
productos
identificados y
usados

correctamente.

100% de
residuos
separados.

100% de
estadias
registradas.

Ruta legal
definida y
servicio
visible.

Inventario,
facturas
fotos.

Actas 'y
fotos.

Informe y
bitacora.

Facturas y
planillas

Inventario y
listas.

Registros y
fotos.

Archivo
mensual.

Carpeta y
enlaces.



I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenomeno

Situacion

Accion Propuesta

Evento climatico mas
relevante

Actividad mas afectada

Acceso vial

Humedad, frio o

deterioro de habitaciones

Interrupciones de
energia

Disponibilidad de agua

Respuesta actual

Temporadas de invierno fuerte que reducen la
llegada de contratistas porque no pueden realizar
sus labores.

Reservas y venta de hospedajes.

No se detallaron dafios o cierres, pero se orienta a

visitantes que llegan por carretera o bus.

No evaluado en la entrevista.

Problema territorial reportado; puede coincidir con

condiciones climaticas.

No se reportaron cortes; el consumo es alto.

La familia ajusta la operacién y la demanda; no
existe plan formal de adaptacion.

Alto

Alto

Pendiente

Pendiente

Alto

Medio-

Pendiente

Medio

Registrar ocupacién por temporada y
diversificar hacia turismo y otros visitantes.

Crear promociones, reservas anticipadas y
alianzas para épocas de baja demanda.

Verificar puntos criticos, horarios y rutas
alternas.

Revisar techos, paredes, ventilacion,
colchones y textiles en visita técnica.

lluminacion de emergencia, revision
eléctrica y respaldo solar.

Plan de almacenamiento y uso eficiente,
sujeto a evaluacion.

Crear protocolo de temporada,
comunicacion con huéspedes y reserva
financiera.



I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Consecuencia

Prevencion

Respuesta

Productivo /
ervicio

Comercial

Financiero

mbiental

Quimico /
anitario

ST

Seguridad/

emergencia

egal

Digital/
ocumental

Reputacional

Camas o colchones
en mal estado o
capacidad
insuficiente.

Baja ocupacion.

Gastos mayores
que ingresos en
meses bajos.

Alto consumo de
agua y lavanderia.

Manejo inadecuado
de hipoclorito o
alcohol.

Caidas o lesiones
durante limpieza y
cambio de camas.

Incendio, corte
eléctrico o
evacuacion.

Requisitos
turisticos o
empresariales
incompletos.

Pérdida de
reservas, datos o
contactos.

Queja por limpieza,
cama, precio o
servicio.

Desgaste e
inversion limitada.

Poca afluencia,
invierno y
ausencia de
promocién digital.

Demanda irregular
y costos fijos.

Limpieza de
tendidos y falta de
medicion.

Falta de protocolo
o mezcla.

Pisos mojados,
escaleras y
cargas.

Instalaciones,
textiles, quimicos y
ocupacion.

Documentos no
verificados.

Informacién en
memoria o
registros parciales.

Falla operativa o
expectativa no
aclarada.

Incomodidad, quejas
o uso de
colchonetas en el
piso.

Ingresos
insuficientes.

Falta de liquidez
para mantenimiento.

Mayor costo y huella
hidrica.

Irritacion,
intoxicacion,
incendio o afectacién
del huésped.

Accidente laboral.

Dafio a personas y
bienes.

Sanciones o pérdida
de contratos.

Errores, sobreventa
o baja fidelizacion.

Mala
recomendacion.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio-

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio-
Alto

Inventario,
reemplazo y
mantenimiento.

Registros, alianzas
y promocion.

Flujo de cajay
reserva.

Medicion, cargas
eficientes y retiso
seguro.

Fichas, EPPy
almacenamiento.

Senfalizacion,
ergonomia y
calzado.

Plan, extintores,
luces y simulacro.

Diagnostico y
formalizacion.

Sistema de

reservas y respaldo.

Informacién clara y
lista de chequeo.

Reubicar
huésped, retirar
elemento
inseguro y
registrar.

Ajustar gastos y
activar
campanas.

Priorizar gastos y
revisar tarifas.

Corregir fugas y
ajustar operacion.

Ventilar, atender
exposicion y
reportar.

Primeros auxilios
y registro.

Evacuar, llamar
emergencias y
documentar.

Regularizar y
conservar
soportes.

Reconstruir
informacioén y
confirma con
cliente.

Resolver,
registrar y hacer
seguimiento.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /

Compromiso

Componente

Responsable

Recursos

Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

y cotizar camas,
colchones y

s plazas
prioritarias hasta
completar
diciones
seguras.

lecuacion de las
ocho
habitaciones.

tar registro de
reservas,
huéspedes, ,
tarifas y pagos.

ostos y tarifa
minima.

ocolo de
limpieza,
lavanderia y

tar plan de
emergencias y
revisar mes.

a, energia,
residuos y
reuso.

Instalar respaldo
solar ado.

ormalizacion y
crear promocion
anzas.

Productivo / calidad

Productivo/comercial

Infraestructura

Comercial/financiero

Financiero

Sanitario/SST/ambiental

SST/seguridad

Ambiental

Energético/adaptacion

Legal/comercial

Carlos Julio Macana
y familia.

Productor.

Productor/técnico.

Responsable
administrativo.

Productor/asesor.

Familia.

Productor/ técnico.

Familia.

Productor/proveedor.

Productor/ asesor.

Inmediato.

Corto
plazo.

Corto-
mediano
plazo.

Inmediato.

Corto
plazo.

Inmediato.

Corto
plazo.

Inmediato.

Mediano
plazo.

Corto
plazo.

Formato,
medidas y
cotizaciones.

Financiacion,
compra y
disposicién del
mobiliario
antiguo.

Diagnéstico,
materiales y
mano de obra.

Cuaderno, Excel
o aplicacion.

Facturas y
registros de tres
meses.

Listas, EPPy
fichas.

Extintores,
botiquin, luces y
revision.

Facturas,
recipientes y
formatos.

Estudio,
cotizaciones y
financiacion.

Documentos,
WhatsApp
Business, fotos
y directorio.

Necesidad
exactay
presupuesto
definidos.

Mejor
comodidad y

capacidad real.

Habitaciones
modernas,
limpias y
funcionales.

100% de
estadias
registradas.

Precio

sostenible y
descuentos
controlados.

Habitaciones
listas y menor
riesgo.

Respuesta
segura 'y
cumplimiento.

Linea base
ambiental.

Continuidad
basica sin
velas.

Servicio visible

y ruta legal
definida.

Inventario y

cotiz

Facturas,
fotos y

Plan y fotos.

Archivo
mensual

Hoja de
costos.

Planillas.

Plan e
inspeccion

Registros.

Informe,
factura
bitacora.

Carpeta y
enlace



I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensién

Indicador

Frecuencia

Responsable

Evidencia
Registrada

pacion

cas

nciera

estructural

dad

Dieza

gia

biental

aplimiento y
mocién

Huéspedes-noche y
porcentaje de camas
ocupadas.

Ingreso por hospedaje,
descuento y restaurante.

Costo por huésped-noche,
margen y flujo de caja.

Camas y habitaciones en
condicion adecuada.

Quejas, recomendaciones
y satisfaccion.

Habitaciones con lista de
chequeo completa.

m?y consumo por
huésped-noche.

kWh, horas de corte y
continuidad.

Residuos separados,
textiles y agua reutilizada.

Documentos, canales

digitales y alianzas activas.

100% de ingresos y salidas
registrados.

100% de cobros registrados.

Tarifa minima conocida.

21 plazas verificadas y 8
habitaciones con plan de
mejora.

Cero quejas repetitivas y
aumento de

recomendaciones.

100% antes de nuevo
ingreso.

Linea base y reduccién de
desperdicio.

Linea base, cero uso de

velas y respaldo planificado.

100% separado y reldso
seguro registrado.

Ruta de formalizacion y
contacto comercial
actualizado.

Diaria / mensual.

Diaria / mensual.

Mensual.

Mensual/trimestral.

Cada estadia /
mensual.

Cada salida.

Mensual.

Mensual/evento.

Semanal/mensual.

Trimestral.

Familia.

Responsable de
cobro.

Productor/
asesor.

Productor.

Familia.

Responsable de

aseo.

Familia.

Productor.

Familia.

Productor.

Libro o sistema.

Registro de
ventas.

Estado sencillo.

Inventario y
fotos.

Encuesta y
registro.

Planillas.

Factura/lectura.

Facturay

bitacora.

Planillas y fotos.

Carpeta y
enlaces.



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision /
Variable

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Renovar 21
camas y
colchones

Adecuar las
ocho
habitaciones

Instalar
respaldo solar

Crear
promocién
digital

Mantener tarifa
flexible

Formalizar
registro de
huéspedes

Ofrecer
paquete con
restaurante

Ampliar
capacidad
fisica

Implementar
plan ambiental

Fortalecer
formalizacion y
alianzas

Mejora comodidad,
higiene y capacidad
real.

Mejora iluminacion,
ventilacion,
privacidad y
mantenimiento.

Aumenta
continuidad del
servicio.

Organiza reservas y
disponibilidad.

Facilita acceso a
algunos huéspedes.

Evita sobreventa y
mejora seguridad.

Integra dos servicios
familiares.

Podria atender mas
personas.

Mejora agua,
energia, quimicos y
residuos.

Mejora organizacién
y estandares.

Aumenta
satisfaccion y
recomendacion.

Fortalece imagen y
tarifa posible.

Evita molestias y
mejora confianza.

Amplia turistas y
clientes
institucionales.

Fortalece
dimensién
humana.

Facilita
seguimiento y
fidelizacion.

Aumenta valor
para huéspedes.

Permite grupos
mas grandes.

Fortalece
reputacion
sostenible.

Facilita contratos,
turismo y
referencias.

Inversion inicial y
menor riesgo de
pérdida de clientes.

Inversion por
etapas.

Inversion y
mantenimiento;
posible ahorro.

Bajo costo inicial y
tiempo de gestion.

Puede reducir
margen o generar
pérdidas.

Requiere
herramienta y
tiempo.

Requiere costeo y
organizacion.

Alta inversion y
mayores costos.

Puede reducir
costos a mediano
plazo.

Costos de tramites
y administracion.

Genera residuos
voluminosos que
requieren gestion.

Elegir materiales
durables y de bajo
mantenimiento.

Reduce dependencia
de red si se
dimensiona bien.

Puede reducir
desplazamientos por
informacion
incorrecta.

Efecto ambiental
indirecto bajo.

Reduce papel si se
digitaliza.

Puede usar productos

locales y generar
residuos organicos.

Aumenta agua,

energia y residuos.

Beneficio ambiental
directo.

Permite compromisos

ambientales
verificables.

Inventariar antes de
comprar y disponer
responsablemente lo
reemplazado.

Priorizar seguridad,
humedad y limpieza
antes de decoracion.

Realizar estudio técnico y
plan de baterias.

Usar fotos reales,
ubicacion, tarifas y
capacidad actualizada.

Definir tarifa minima y
criterios de descuento.

Cumplir proteccion de
datos y requisitos
aplicables.

Caracterizar el
restaurante y separar
cuentas.

Solo después de verificar
demanda, seguridad y
capacidad del predio.

Medir antes vy fijar metas
realistas.

Definir ruta documental y
responsables.

Observaciones del formato: INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR « Verificar nombres completos, documentos de identidad, teléfonos, correos y
datos de contacto de Carlos Julio Macana, Lety Marcela Macana, Hilda Irene Dimaté y Nicole Dayana Gutiérrez. « Confirmar la fecha exacta de inicio del Hostal

El Porvenir y los soportes de los aproximadamente veinticinco afios de funcionamiento. Registrar direccién, sector, predio, coordenadas, propiedad o tenencia

del inmueble y area total construida. « Verificar RUT o NIT, matricula mercantil, Registro Nacional de Turismo, uso del suelo, facturacién y demas requisitos

empresariales y turisticos.  Levantar plano sencillo de los dos pisos, ocho habitaciones, bafios, escaleras, accesos, salidas y areas del restaurante. « Confirmar

capacidad legal y segura del establecimiento, numero real de camas y distribucién por habitacioén. « Inventariar camas, camarotes, colchones, colchonetas,

sabanas, cobijas, almohadas, protectores y mobiliario, registrando estado y vida dtil. + Cotizar veintiuna camas o las unidades efectivamente faltantes,

colchones, tendidos, muebles y adecuacion de las habitaciones. * Verificar tarifas por persona, habitacion, grupo, temporada, descuento y paquete con

alimentacion. « Consolidar al menos tres meses de reservas, huéspedes-noche, ocupacion, ingresos, descuentos, cancelaciones y origen de los clientes. «
Confirmar los gastos mensuales estimados entre $200.000 y $300.000 y los ingresos de $100.000 a $200.000 mencionados para periodos de baja demanda. *
Medir consumo y costo de agua y energia, separar en lo posible la operacion del hostal y del restaurante, y verificar fugas o equipos ineficientes. « Caracterizar
el proceso de lavanderia: numero de cargas, productos, temperatura, secado, almacenamiento de ropa limpia y manejo de ropa sucia. * Verificar
concentraciones, fichas de seguridad, almacenamiento y elementos de proteccién para alcohol industrial, hipoclorito y detergentes. Confirmar el sistema de

saneamiento, drenajes, disposicién de aguas de lavado y condiciones seguras del reiiso de agua en sanitarios. « Caracterizar residuos de huéspedes,

reciclables, textiles, colchones, envases quimicos, residuos voluminosos y organicos del restaurante. « Revisar extintores, botiquin, detectores, luces de

emergencia, sefializacion, rutas de evacuacion, punto de encuentro y plan de emergencias. * Evaluar accesibilidad, barandas, pisos, iluminacion, ventilacion,

humedad, techos, barios, cerraduras y seguridad de cada habitacién. « Verificar pélizas, responsabilidad frente al huésped, proteccién de datos, registro de

visitantes y manejo de objetos perdidos o incidentes. * Realizar estudio técnico y cotizaciones para panel solar, baterias, inversor e iluminacién de emergencia
seguin el consumo real del hostal. CONCLUSION GENERAL EI Hostal El Porvenir es una unidad productiva familiar con aproximadamente veinticinco afios de



trayectoria en la vereda La Unién. Funciona en una casa de dos pisos con ocho habitaciones y capacidad reportada para veintiuna personas. Atiende
principalmente contratistas, ingenieros, personas vinculadas a entidades, viajeros y turistas. Su propuesta de valor se basa en recibir al huésped con carifio,
respeto y responsabilidad, ofrecer un espacio limpio, tranquilo, privado y digno, orientar su llegada y complementar el hospedaje con el restaurante familiar. La
aceptacion se evidencia en llamadas de personas recomendadas, continuidad del servicio y ocasiones en las que las camas disponibles no han sido
suficientes. El principal reto es transformar la experiencia familiar en una operacién mas organizada y sostenible. La primera prioridad es inventariar y renovar
las veintiuna plazas de alojamiento, seguida de la adecuacién de las ocho habitaciones y la evaluacion de un sistema solar de respaldo. También se requiere
implementar reservas, registro de huéspedes, ocupacion, costos e ingresos; calcular una tarifa minima; formalizar limpieza, lavanderia, quimicos, residuos y
emergencias; medir agua y energia; verificar todos los requisitos empresariales y turisticos; y fortalecer la promocion digital y las alianzas. Estas acciones
deben ejecutarse por fases y con soportes, conservando la cercania humana que diferencia al hostal. Prioridad de fortalecimiento: inventariar y renovar las
veintiuna camas, colchones y tendidos; adecuar las ocho habitaciones; verificar seguridad y capacidad; organizar reservas, ocupacion, costos e ingresos;
formalizar limpieza, lavanderia y manejo quimico; implementar plan de emergencias; medir agua, energia y residuos; y evaluar un sistema solar de respaldo. La
promocién digital, las alianzas y cualquier ampliacién deben desarrollarse por etapas, sin perder la atencion familiar que diferencia al Hostal EI Porvenir.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.



